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OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE EVER SP. Z O.O. 
OBOWIĄZUJĄCE OD 20 PAŹDZIERNIKA 2025* 

 
1. DEFINICJE 

• DOSTAWCA – PODMIOT ZOBOWIĄZANY DO DOSTARCZENIA PRODUKTÓW I USŁUG ZGODNIE Z 
ZAMÓWIENIEM 

• KLIENT – PODMIOT ZLECAJĄCY DOSTARCZENIE PRODUKTÓW, WYKONANIE USŁUG 
• OWH – OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE 
• PRODUKTY – WSZYSTKO CO DOSTAWCA MOŻE DOSTARCZYĆ DO ODBIORCY ZGODNIE Z UMOWĄ 
• UMOWA – UMOWA MIĘDZY DOSTAWCĄ A ODBIORCĄ NA DOSTARCZENIE PRODUKTÓW, WYKONANIE 

USŁUG DO OKREŚLONEGO MIEJSCA W OKREŚLONYM CZASIE NA USTALONYCH WARUNKACH 
• ZAMÓWIENIE – WIĄŻĄCA DEKLARACJA ODBIORCY POTWIERDZAJĄCA RODZAJ, TYP, ILOŚĆ I CENĘ 

ZAMAWIANYCH PRODUKTÓW / USŁUG WRAZ Z NIEZBĘDNYMI DANYMI UMOŻLIWIAJĄCYMI 
DOSTAWCY JEJ REALIZACJĘ. 

• LIMIT KUPIECKI – WARTOŚĆ ZAKUPÓW JAKĄ MOŻE DOKONAĆ KLIENT 
2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

• NINIEJSZE WARUNKI HANDLOWE OBOWIĄZUJĄ W RELACJACH MIĘDZY EVER SP. Z O.O.  
A KLIENTAMI BĘDĄCYMI PRZEDSIĘBIORCAMI. 

• ZMIANA WARUNKÓW WYMAGA ZACHOWANIA FORMY PISEMNEJ. 
3. OFERTY I ZAWARCIE UMOWY 

• WSZYSTKIE OFERTY SĄ WIĄŻĄCE DO MOMENTU WYGAŚNIĘCIA ICH WAŻNOŚCI.  W PRZYPADKU 
AKTUALIZACJI DANEJ OFERTY, WAŻNOŚĆ POPRZEDNIEJ WERSJI WYGASA Z CHWILĄ PRZESŁANIA DO 
KLIENTA NOWEJ. 

• UMOWA ZOSTAJE ZAWARTA WYŁĄCZNIE POPRZEZ PISEMNE POTWIERDZENIE ZAMÓWIENIA. 
4. SKŁADANIE ZAMÓWIEŃ 

• ZAMÓWIENIA NALEŻY SKŁADAĆ W FORMIE PISEMNEJ (MAILOWO) NA ADRES UPS@EVER.EU LUB NA 
ADRES MAILOWY Z DOMENY EVER, Z KTÓREGO KLIENT OTRZYMAŁ OFERTĘ. 

• MOŻLIWE JEST RÓWNIEŻ ZŁOŻENIE ZAMÓWIENIA TELEFONICZNIE, KTÓRE ZOSTANIE ZREALIZOWANE 
DOPIERO PO AKCEPTACJI PISEMNEJ POTWIERDZENIA ZAMÓWIENIA PRZESŁANEGO DO KLIENTA 
PRZEZ EVER. 

• ZAMÓWIENIE BEZ PODPISU (DOPUSZCZA SIĘ STOPKĘ ADRESOWĄ W MAILU ZAWIERAJĄCĄ IMIĘ I 
NAZWISKO, NR TELEFONU I ADRES FIRMY – Z NIP) LUB ZŁOŻONE PRZEZ OSOBĘ DO TEGO NIE 
UPOWAŻNIONĄ NIE BĘDZIE ZREALIZOWANE. 

• KAŻDE ZAMÓWIENIE JEST POTWIERDZANE W FORMIE MAILOWEJ PRZEZ EVER W TERMINIE DO 2 
DNI ROBOCZYCH OD PISEMNEGO ZAMÓWIENIA. W RAZIE KONIECZNOŚCI PRZESYŁANA JEST 
INFORMACJA O UZUPEŁNIENIE LUB DOPRECYZOWANIE DANYCH W ZAMÓWIENIU 

• ZAMÓWIENIE WINNO ZAWIERAĆ: 
a. DANE ZAMAWIAJĄCEGO 

i. NAZWA FIRMY / NIP 
ii. ADRES 

iii. IMIĘ I NAZWISKO ZAMAWIAJĄCEGO 
iv. EMAIL ORAZ NR TELEFONU 

b. DANE PŁATNIKA 
i. NAZWA FIRMY / NIP 

ii. ADRES 
iii. ADRES EMAIL DO PRZESŁANIA FAKTURY 

c. DANE DO DOSTAWY  
i. NAZWA FIRMY / NIP 

ii. ADRES 
iii. IMIĘ I NAZWISKO OSOBY UPOWAŻNIONEJ DO ODBIORU 
iv. NR TELEFONU DO KONTAKTU 

d. LISTĘ ZAMAWIANYCH PRODUKTÓW / USŁUG Z PODANIEM: 
i. ILOŚCI  

ii. CENY JEDNOSTKOWEJ 
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e. OCZEKIWANY TERMIN DOSTAWY LUB TERMIN REALIZACJI WYNIKAJĄCY Z OFERTY 
RÓWNOCZEŚNIE SKŁADAJĄC ZAMÓWIENIE KLIENT AKCEPTUJE ZAPISY OFERTY ORAZ OWH EVER 

5. CENY I WARUNKI PŁATNOŚCI 
• CENY PODANE W OFERTACH SĄ CENAMI NETTO I NIE ZAWIERAJĄ VAT. 
• PŁATNOŚĆ POWINNA NASTĄPIĆ W TERMINIE OKREŚLONYM W OFERCIE, CHYBA ŻE PRZEDSIĘBIORCA 

MA JUŻ PRZYDZIELONE INDYWIDUALNE WARUNKI PŁATNOŚCI. 
• PIERWSZE 3 TRANSAKCJE DLA NOWYCH KLIENTÓW REALIZOWANE SĄ NA ZASADACH PRZEDPŁATY. 
• KOLEJNE TRANSAKCJE MOGĄ BYĆ REALIZOWANE NA ZASADACH PRZELEWU Z ODROCZONYM 

TERMINEM PŁATNOŚCI POD WARUNKIEM UZYSKANIA INDYWIDUALNEGO LIMITU KUPIECKIEGO. 
• UZYSKANIE INDYWIDUALNEGO LIMITU KUPIECKIEGO ORAZ TERMINU PŁATNOŚCI JEST MOŻLIWE POD 

WARUNKIEM POZYTYWNEJ WERYFIKACJI PRZEZ UBEZPIECZYCIELA.  
• PRZYZNANE WARUNKI OBOWIĄZUJĄ PRZEZ OKRES 6 MIESIĘCY, PO KTÓRYM TO DOKONYWANA JEST 

PONOWNA WERYFIKACJA. 
• W PRZYPADKU OPINII NEGATYWNEJ KLIENT MOŻE DOKONYWAĆ DALEJ ZAKUPÓW U DOSTAWCY NA 

ZASADACH PRZEDPŁATY 
• W PRZYPADKU KLIENTÓW NIE DOKONUJĄCYCH SYSTEMATYCZNYCH ZAKUPÓW CO MIESIĄC LIMIT PO 

6 MIESIĄCACH AUTOMATYCZNIE WYGASA. 
• FAKTURY WYSTAWIANE SĄ W DNIU WYDANIA/WYSYŁKI TOWARU.  
• FAKTURY WYSYŁANE SĄ W FORMIE ELEKTRONICZNEJ (PDF) NA WSKAZANY W ZAMÓWIENIU ADRES 

LUB W PRZYPADKU JEGO BRAKU DO OSOBY SKŁADAJĄCEJ ZAMÓWIENIE. 
• KONIECZNOŚĆ OTRZYMANIA FAKTURY W FORMIE PAPIEROWEJ POCZTĄ NALEŻY ZAZNACZYĆ 

WYRAŹNIE NA ZAMÓWIENIU. 
• PŁATNOŚCI NALEŻY DOKONAĆ PRZELEWEM W PRAWIDŁOWEJ FORMIE (NP. W MPP JEŚLI 

WYMAGANE) NA KONTO WSKAZANE NA FAKTURZE. 
• DOKONANIE PŁATNOŚCI W TERMINIE ROZUMIANE JEST JAKO DZIEŃ ZAKSIĘGOWANIA ŚRODKÓW NA 

KONCIE EVER, A NIE DZIEŃ WYSŁANIA PRZELEWU/ZŁOŻENIA ZLECENIA W BANKU. 
• W PRZYPADKU OPÓŹNIEŃ W PŁATNOŚCIACH EVER MA PRAWO DO NALICZANIA ODSETEK 

USTAWOWYCH ZA KAŻDY DZIEŃ OPÓŹNIENIA POWIĘKSZONE O KOSZTY OBSŁUGI WINDYKACJI  
(40 ZŁ NETTO ZA KAŻDE WEZWANIE DO ZAPŁATY). 

6. DOSTAWA I PRZEJŚCIE RYZYKA 
• TOWAR DOSTARCZANY JEST NA ZASADACH FCA ZGODNIE Z INCOTERMS. 
• TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA POTWIERDZANY JEST INDYWIDUALNIE DLA KAŻDEGO 

ZAMÓWIENIA W TERMINIE DO 2 DNI ROBOCZYCH OD PISEMNEGO ZAMÓWIENIA. 
• ŚREDNI CZAS REALIZACJI ZAMÓWIEŃ NA LISTWY, UPS-Y DO 3KVA WYNOSI OD 2 DO 5 DNI 

ROBOCZYCH, POD WARUNKIEM DOSTĘPNOŚCI MAGAZYNOWEJ 
• W PRZYPADKU ZAMÓWIEŃ NA TOWARY POPRZEDZONE OFERTĄ KOSZTY DOSTAWY OKREŚLAJĄ 

WARUNKI OFERTY 
• DLA PRODUKTÓW HANDLOWYCH Z BIEŻĄCEJ OFERTY OBOWIĄZUJE MINIMUM LOGISTYCZNE  

W WYSOKOŚCI 10 000 ZŁ NETTO (NIE DOTYCZY ZAMÓWIEŃ POPRZEDZONYCH OFERTĄ) 
• DLA ZAMÓWIEŃ POWYŻEJ MINIMUM LOGISTYCZNEGO DOSTAWA REALIZOWANA JEST NA KOSZT 

EVER DO 1 LOKALIZACJI NA TERENIE KRAJU.  
• W PRZYPADKU WYSYŁKI DO KILKU LOKALIZACJI ZA KAŻDĄ KOLEJNĄ WYSYŁKĘ PŁACI KLIENT 

(ZAMAWIAJĄCY). 
• DLA ZAMÓWIEŃ PONIŻEJ MINIMUM LOGISTYCZNEGO DOSTAWA REALIZOWANA JEST NA KOSZT 

KLIENTA. ZAMAWIAJĄCY PRZYSYŁA PO ODBIÓR TOWARU SWOJEGO KURIERA / ODBIERA OSOBIŚCIE 
LUB DOLICZANY JEST KOSZT KURIERA – NA FAKTURZE POZYCJA: REFAKTURA KOSZTÓW TRANSPORTU 
/ DOSTAWA. 

• KOSZTY WYSYŁEK 
a. PACZKA DO 30 KG – 45 ZŁ NETTO/SZT 
b. PÓŁPALETA – 100 ZŁ NETTO/SZT 
c. PALETA EURO – 180 ZŁ NETTO/SZT 
d. PRZESYŁKI PONADGABARYTOWE – USTALANE INDYWIDUALNIE 

• WYSYŁKA TOWARU NA ADRES INNY ANIŻELI ADRES PŁATNIKA WYMAGA JEGO PISEMNEJ ZGODY 
• Z CHWILĄ WYDANIA TOWARU KURIEROWI PRZEJMUJE ON ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA PRZESYŁKĘ,  
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A KUPUJĄCY JEST ZOBOWIĄZANY DO WERYFIKACJI JEJ ZGODNOŚCI ILOŚCIOWEJ I JAKOŚCIOWEJ  
W MOMENCIE ODBIORU OD KURIERA. 

• W PRZYPADKU REALIZACJI ZAMÓWIEŃ NA ROZWIĄZANIA INSTALOWALNE DODATKOWO 
OBOWIĄZUJĄ OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE DLA ROZWIĄZAŃ 3-FAZOWYCH UPS 
ONLINE (OD 10KVA) – ZAŁĄCZNIK NR 1 DO OWH 

7. REKLAMACJE I GWARANCJA 
• NIEZGODNOŚCI ILOŚCIOWE W DOSTAWIE NALEŻY ZGŁASZAĆ W FORMIE PISEMNEJ W TERMINIE  

DO 2 DNI ROBOCZYCH OD ODBIORU TOWARU MAILOWO NA ADRES UPS@EVER.EU  
• USZKODZENIA W DOSTAWIE NALEŻY ZGŁASZAĆ PISEMNIE W TERMINIE DO 7 DNI OD DATY 

OTRZYMANIA TOWARU. 
• REKLAMACJE ILOŚCIOWE ROZPATRYWANE SĄ W TERMINIE DO 7 DNI ROBOCZYCH. 
• REKLAMACJE JAKOŚCIOWE (USZKODZENIA) ROZPATRYWANE SĄ ZGODNIE Z PROCEDURĄ 

REKLAMACJI Z TYTUŁU SZKÓD TRANSPORTOWYCH – ZAŁĄCZNIK NR 2 DO OWH 
• W PRZYPADKU USZKODZEŃ W DOSTAWIE EVER ROZPATRUJE WYŁĄCZNIE ZGŁOSZENIA,  

W KTÓRYCH WYSYŁKA BYŁA REALIZOWANA Z MAGAZYNU EVER. 
• KLIENTOWI PRZYSŁUGUJE PRAWO DO ODWOŁANIA W TERMINIE DO 7 DNI ROBOCZYCH OD 

OTRZYMANIA DECYZJI O SPOSOBIE ZAŁATWIENIA REKLAMACJI. 
• ODWOŁANIA ROZPATRYWANE SĄ W TERMINIE DO 14 DNI ROBOCZYCH. 
• W PRZYPADKU NIEZAAKCEPTOWANI DECYZJI OKREŚLONEJ W ODWOŁANIU KLIENT MOŻE 

DOCHODZIĆ PRAW NA DRODZE CYWILNO-PRAWNEJ 
8. SIŁA WYŻSZA 

• EVER NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA NIEWYKONANIE UMOWY WSKUTEK ZDARZEŃ 
LOSOWYCH, TAKICH JAK NP. KLĘSKI ŻYWIOŁOWE, WOJNY CZY AWARII SYSTEMÓW 
INFORMATYCZNYCH. 

9. ODSTĄPIENIE DO UMOWY 
• KLIENT MA PRAWO DO ODSTĄPIENIA OD ZAMÓWIENIA BEZ KONSEKWENCJI JEŚLI: 
• ZAMÓWIENIE NIE ZOSTAŁO JESZCZE POTWIERDZONE (NP. NIE PODPISANO UMOWY, NIE 

ZAAKCEPTOWANO OFERTY), CHYBA ŻE: 
a. EVER PONIÓSŁ JUŻ KOSZTY (NP. ROZPOCZĘŁA PRODUKCJĘ), 
b. DOSZŁO DO ZAWARCIA UMOWY PRZEZ CZYNNOŚCI DOROZUMIANE (NP. POTWIERDZENIE 

MAILOWE, ROZPOCZĘCIE REALIZACJI). 
c. PRODUKTY SĄ WYKONYWANE POD SPECJALNE ZAMÓWIENIE 

• ZACHODZI BRAK WYKONANIA UMOWY 
a. ART. 491 KC: JEŚLI JEDNA ZE STRON NIE WYKONUJE ZOBOWIĄZANIA, DRUGA MOŻE 

WYZNACZYĆ DODATKOWY TERMIN, A PO JEGO BEZSKUTECZNYM UPŁYWIE ODSTĄPIĆ OD 
UMOWY. 

• POWSTAJE OPÓŹNIENIE W WYKONANIU 
a. ART. 492 KC: JEŚLI TERMIN WYKONANIA BYŁ ISTOTNY (NP. DOSTAWA NA KONKRETNĄ 

DATĘ), MOŻNA ODSTĄPIĆ OD UMOWY BEZ WYZNACZANIA DODATKOWEGO TERMINU. 
• UJAWNIONO WADY PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

a. ART. 556 I NAST. KC: JEŚLI DOSTARCZONY TOWAR MA WADY, ZAMAWIAJĄCY MOŻE ŻĄDAĆ 
NAPRAWY, WYMIANY, OBNIŻENIA CENY LUB ODSTĄPIENIA OD UMOWY. 

• WYSTĄPI SIŁA WYŻSZA 
a. ART. 475 KC: JEŚLI WYKONANIE UMOWY STAŁO SIĘ NIEMOŻLIWE Z PRZYCZYN 

NIEZALEŻNYCH (NP. KATASTROFA, WOJNA), ZOBOWIĄZANIE WYGASA. 
• SĄ USTALONE ZASTRZEŻENIE PRAWA ODSTĄPIENIA 

a. ART. 395 KC: STRONY MOGĄ W UMOWIE ZASTRZEC, ŻE JEDNA Z NICH MA PRAWO DO 
ODSTĄPIENIA W OKREŚLONYM TERMINIE I WARUNKACH. 

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
• DANE KLIENTÓW SĄ PRZETWARZANE ZGODNIE Z OBOWIĄZUJĄCYMI PRZEPISAMI O OCHRONIE 

DANYCH. 
• SZCZEGÓŁY ZNAJDUJĄ SIĘ W POLITYCE PRYWATNOŚCI EVER. 

11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
• OWH WCHODZĄ W ŻYCIE Z DNIEM PUBLIKACJI NA STRONIE WWW.EVER.EU. 
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• WSZELKIE ZMIANY I UZUPEŁNIENIA WYMAGAJĄ FORMY PISEMNEJ POD RYGOREM NIEWAŻNOŚCI.  
• ZAŁĄCZNIKI DO OWH STANOWIĄ INTEGRALNĄ CZĘŚĆ. 
• W SPRAWACH NIEUNORMOWANYCH NINIEJSZYMI WARUNKAMI BĘDĄ MIAŁY ZASTOSOWANIE 

PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO. 
• WSZYSTKIE SPORY WYNIKAJĄCE Z NINIEJSZEJ UMOWY BĘDZIE ROZPATRYWAŁ ODPOWIEDNI SĄD 

POWSZECHNY WŁAŚCIWY DLA SIEDZIBY EVER. 
 

 

* EVER ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZMIANY OWH BEZ UPRZEDNIEGO POWIADAMIANIA.  
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ZAŁĄCZNIK NR 1. 
 
OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE DLA ROZWIĄZAŃ 3-FAZOWYCH UPS ONLINE (OD 10KVA) 
 
USŁUGA PODŁĄCZENIA OBEJMUJE: 

• JEDNORAZOWY DOJAZD EKIPY SERWISOWEJ NA INSTALACJĘ I REALIZACJĘ PRAC OD PONIEDZIAŁKU 
DO PIĄTKU W GODZINACH 8-16 

• JEDNODNIOWE PRACE INSTALACYJNE: PODŁĄCZENIE UPS WRAZ Z OBSADZENIEM 
AKUMULATORAMI I MODUŁU BATERYJNEGO (JEŚLI WYSTĘPUJE) DO PRZYGOTOWANEJ INSTALACJI 
ZASILAJĄCO – ODBIORCZEJ, MONTAŻ ROZŁĄCZNIKA DC, (JEŚLI WYSTĘPUJE), MONTAŻ 
OPCJONALNEJ KARTY (BEZ KONFIGURACJI), MONTAŻ BYPASS, (JEŚLI WYSTĘPUJE)  

• URUCHOMIENIE I TESTOWANIE SYSTEMU  
• PODSTAWOWE PRZESZKOLENIE W ZAKRESIE OBSŁUGI ZASILACZA ZARAZ PO INSTALACJI (DO 60 

MINUT),  
• DOSTAWĘ NA WSKAZANY ADRES - TRANSPORT DROGOWY BEZ WNIESIENIA – NA POZIOM 0 BEZ 

UTRUDNIEŃ, W DNIU PODŁĄCZENIA 
• DOSTAWĘ (NA ŻYCZENIE PRZED INSTALACJĄ) NA WSKAZANY ADRES KURIEREM – EUROPALETA/Y - 

BEZ WNOSZENIA. ZAMAWIAJĄCY ODPOWIEDZIALNY JEST ZA ODEBRANIE, WERYFIKACJĘ 
KOMPLETNOŚCI TOWARU ZGODNIE Z WZ I BRAKU USZKODZEŃ ORAZ ZA BEZPIECZNE 
SKŁADOWANIE DO DNIA PODŁĄCZENIA W POMIESZCZENIU O ODPOWIEDNICH WARUNKACH DLA 
PRZECHOWYWANIA SPRZĘTU (SZCZEGÓŁY W KARTACH PRODUKTOWYCH) 

 
 
WYCENA NIE OBEJMUJE: 

• ZAPEWNIENIA I PRZYGOTOWANIA PRZEWODÓW ZAKOŃCZONYCH ODPOWIEDNIMI KOŃCÓWKAMI 
ZGODNYCH Z WYTYCZNYMI INSTALACYJNYMI EVER M.IN. DO: ROZDZIELNI, ZASILACZA, BYPASSU, 
STOJAKA Z AKUMULATORAMI LUB MODUŁU BATERYJNEGO, KARTY SIECIOWEJ ZŁĄCZA EPO. 

• KOSZTU PONOWNEJ DOSTAWY, W PRZYPADKU, GDY W USTALONYM TERMINIE ZAMAWIAJĄCY 
ODMÓWIŁ PODJĘCIA PRZESYŁKI Z WINY NIE LEŻĄCEJ PO STRONIE DOSTAWCY. 

• TRANSPORTU PIONOWEGO: WNOSZENIE PO STOPNIACH, SCHODACH, PRZEZ PROGI, TRANSPORTU 
PO POWIERZCHNIACH NIEUTWARDZONYCH LUB O ZBYT MAŁEJ NOŚNOŚCI (ZA PRZYGOTOWANIE 

DROGI TRANSPORTOWEJ ODPOWIADA ZAMAWIAJĄCY) 
• PRAC BUDOWLANYCH I PRAC ZWIĄZANYCH Z DOSTOSOWANIEM POMIESZCZEŃ DO PODŁĄCZENIA 

SYSTEMU ZASILANIA 
• PRZERÓBEK INSTALACJI I ROZDZIELNI, PROWADZENIA TRAS KABLOWYCH 
• POMIARÓW ELEKTRYCZNYCH PO INSTALACJI, WYKONANIA DOKUMENTACJI POWYKONAWCZEJ 

(PROJEKTU) 
• DEMONTAŻU, UTYLIZACJI, WYNOSZENIA Z POMIESZCZEŃ STARYCH URZĄDZEŃ. 
• PRZEPIĘCIA STARYCH URZĄDZEŃ W NOWE MIEJSCE. 
• REALIZACJI PRAC W WEEKENDY ORAZ W INNYCH GODZINACH NIŻ STANDARDOWE GODZINY PRACY 

SERWISU – WYCENY INDYWIDUALNE 
 
W RAZIE NIEPRZYGOTOWANIA LUB NIEPRAWIDŁOWEGO PRZYGOTOWANIA INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ LUB 
POMIESZCZENIA DO MONTAŻU SERWIS NIE WYKONUJE USŁUGI. PONOWNA WIZYTA SERWISU WG WYCENY 
REALIZOWANA NA KOSZT ZAMAWIAJĄCEGO. 
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ZAŁĄCZNIK NR 2. 
 

PROCEDURA REKLAMACJI Z TYTUŁU SZKÓD TRANSPORTOWYCH 
 
KLAUZULA INFORMACYJNA 
 
UPRAWNIONY, KTÓRY PRZYJMIE PRZESYŁKĘ BEZ ZASTRZEŻEŃ, TRACI PRAWO DO DOCHODZENIA ROSZCZEŃ 
Z TYTUŁU UBYTKU LUB USZKODZENIA.  
 
ZGODNIE Z ART. 548 KODEKSU CYWILNEGO (DALEJ: KC): 
§ 1. Z CHWILĄ WYDANIA RZECZY SPRZEDANEJ PRZECHODZĄ NA KUPUJĄCEGO KORZYŚCI I CIĘŻARY ZWIĄZANE 
Z RZECZĄ ORAZ NIEBEZPIECZEŃSTWO PRZYPADKOWEJ UTRATY LUB USZKODZENIA RZECZY. 
POJĘCIE WYDANIA PRZY SPRZEDAŻY POŁĄCZONEJ Z WYSYŁKĄ ZDEFINIOWANO W ART. 544 KC: 
§ 1. JEŻELI RZECZ SPRZEDANA MA BYĆ PRZESŁANA PRZEZ SPRZEDAWCĘ DO MIEJSCA, KTÓRE NIE JEST 
MIEJSCEM SPEŁNIENIA ŚWIADCZENIA, POCZYTUJE SIĘ W RAZIE WĄTPLIWOŚCI, ŻE WYDANIE ZOSTAŁO 
DOKONANE Z CHWILĄ, GDY W CELU DOSTARCZENIA RZECZY NA MIEJSCE PRZEZNACZENIA SPRZEDAWCA 
POWIERZYŁ JĄ PRZEWOŹNIKOWI TRUDNIĄCEMU SIĘ PRZEWOZEM RZECZY TEGO RODZAJU. 
 
 
W PRZYPADKU STWIERDZENIE USZKODZENIA W OBECNOŚCI KURIERA (TZW. SZKODA JAWNA) 
 
MOŻLIWE POSTĘPOWANIE:  

• PRZYJĘCIE PRZESYŁKI I SPISANIE PROTOKOŁU 
• ODMOWA PRZYJĘCIA PRZESYŁKI – NALEŻY PODAĆ POWÓD (USZKODZENIE) ORAZ POINFORMOWAĆ 

NADAWCĘ 
 
JEŚLI PRZED WYDANIEM PRZESYŁKI OKAŻE SIĘ, ŻE DOZNAŁA ONA UBYTKU LUB USZKODZENIA, PRZEWOŹNIK 
USTALA NIEZWŁOCZNIE PROTOKOLARNIE STAN PRZESYŁKI ORAZ OKOLICZNOŚCI POWSTANIA 
SZKODY. PRZEWOŹNIK WYKONUJE TE CZYNNOŚCI TAKŻE NA ŻĄDANIE UPRAWNIONEGO, JEŚLI TWIERDZI 
ON, ŻE PRZESYŁKA JEST NARUSZONA (SZKODA JAWNA W TRANSPORCIE). WSZYSTKIE USTALENIA 
PROTOKOLARNE POWINNY BYĆ DOKONANE W OBECNOŚCI UPRAWNIONEGO. 
 
W PRZYPADKU STWIERDZENIE USZKODZENIA PO ODJEŹDZIE KURIERA (TZW. SZKODA UKRYTA) 
 
MOŻLIWE POSTĘPOWANIE:  

• ZGŁOSZENIE NIEZWŁOCZNIE DO PRZEWOŹNIKA, LECZ NIE PÓŹNIEJ NIŻ W CIĄGU 7 DNI ORAZ 
ZGŁOSZENIE TEGO FAKTU DO NADAWCY 

 
JEŚLI DOPIERO PO WYDANIU PRZESYŁKI UJAWNIONO UBYTEK LUB USZKODZENIE NIEDAJĄCE SIĘ  
Z ZEWNĄTRZ ZAUWAŻYĆ PRZY ODBIORZE, PRZEWOŹNIK JEST ZOBOWIĄZANY DO USTALENIA STANU 
PRZESYŁKI NA ŻĄDANIE UPRAWNIONEGO ZGŁOSZONE NIEZWŁOCZNIE PO UJAWNIENIU SZKODY, NIE PÓŹNIEJ 
JEDNAK NIŻ W CIĄGU 7 DNI OD DNIA ODBIORU PRZESYŁKI (SZKODA NIEJAWNA W TRANSPORCIE) 
 
 
USZKODZENIA TRANSPORTOWE ODBIORCA ZGŁASZA BEZPOŚREDNIO DO NADAWCY PRZESYŁKI.  
 
 
  



EVER Sp. z o.o. 60-003 Poznań ul. Wołczyńska 19  
tel. +48 61 6500 400 fax +48 61 6510 927 

email: ups@ever.eu www.ever.eu 

 

 
 
Sąd Rejestrowy: Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu  KRS 0000118365  
Kapitał zakładowy: 90 000 PLN | REGON: 631529798 | NIP: 779-00-20-672 

POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU SZKÓD W TRANSPORCIE – NADAWCA EVER 
 
W PRZYPADKU, GDY NADAWCĄ JEST EVER ZGŁOSZENIA USZKODZEŃ TRANSPORTOWYCH NALEŻY 
KIEROWAĆ NA ADRES UPS@EVER.EU ORAZ LIM@EVER.EU 
 
 
SZKODA JAWNA – MOŻLIWE ROZWIĄZANIA 

• USZKODZENIE OPAKOWANIA/WYPEŁNIENIA 
o ODMOWA ODEBRANIA PRZESYŁKI – INFORMACJA @ DO EVER - ZWROT DO NADAWCY – 

KOREKTA FAKTURY 
o PRZYJĘCIE PRZESYŁKI – INFORMACJA @ DO EVER – DOSŁANIE 

OPAKOWAŃ/WYPEŁNIENIA – PRZEPAKOWANIE TOWARU PRZEZ ODBIORCĘ 
• USZKODZENIE OPAKOWANIA I WIDOCZNE USZKODZENIE URZĄDZENIA 

o ODMOWA ODEBRANIA PRZESYŁKI – INFORMACJA ZE SPISANIEM PROTOKOŁU @ DO EVER 
- ZWROT DO NADAWCY – KOREKTA FAKTURY 

o PRZYJĘCIE PRZESYŁKI – INFORMACJA ZE SPISANIEM PROTOKOŁU @ DO EVER – WYSYŁKA 
NOWEGO URZĄDZENIA PRZEZ EVER – ODESŁANIE USZKODZONEGO URZĄDZENIA PRZEZ 
KLIENTA 

 
W KAŻDYM Z W/W PRZYPADKÓW WYMAGANA JEST DOKUMENTACJA FOTOGRAFICZNA 
DOTYCZY TYLKO I WYŁĄCZNIE ORYGINALNYCH OPAKOWAŃ EVER. 
W RAZIE WYSYŁKI W OPAKOWANIU ZASTĘPCZYM TO NADAWCA PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA 
USZKODZENIA. 
 
 
SZKODA UKRYTA 

• USZKODZENIE MECHANICZNE URZĄDZENIA 
o ZGŁOSZENIE DO KURIERA W TERMINIE DO 7 DNI – SPISANIE PROTOKOŁU ORAZ 

WYKONANIE DOKUMENTACJI FOTOGRAFICZNEJ – INFORMACJA @ DO PRZEWOŹNIKA 
ORAZ EVER Z ZAŁĄCZNIKAMI – DECYZJA O SPOSOBIE ROZPATRZENIA ZGŁOSZENIA 
EVER ROZPATRUJE ZGŁOSZENIE W TERMINIE DO 7 DNI I PRZEKAZUJE DECYZJĘ DO 
KLIENTA I PRZEWOŹNIKA  

 
 
ZGODA NA WYMIANĘ/NAPRAWĘ W PRZYPADKU: 

• KLIENT JEST AUTORYZOWANYM PARTNEREM EVER 
• NIE MA PODSTAW DO UZNANIA, ŻE USZKODZENIE POWSTAŁO WSKUTEK DZIAŁANIA OSÓB TRZECICH 
• KOSZT WYMIANY JEST NIEWSPÓŁMIERNIE NIŻSZY OD POTENCJALNEGO NIEZADOWOLENIA/UTRATY 

KLIENTA (UTRATY SPRZEDAŻY) 
 
BRAK ZGODY NA WYMIANĘ/NAPRAWĘ W PRZYPADKU: 

• KLIENT NIE JEST AUTORYZOWANYM PARTNEREM EVER 
• USZKODZENIE POWSTAŁO EWIDENTNIE WSKUTEK DZIAŁANIA OSÓB TRZECICH 
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POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU SZKÓD W TRANSPORCIE – NADAWCĄ NIE JEST EVER 
 
W PRZYPADKU, GDY NADAWCĄ NIE JEST EVER ZGŁOSZENIA USZKODZEŃ TRANSPORTOWYCH NALEŻY 
KIEROWAĆ BEZPOŚREDNIO DO SPRZEDAWCY (NADAWCY PRZESYŁKI) – DYSTRYBUTOR / PARTNER 
I/LUB PRZEWOŹNIKA 
 
SZKODA JAWNA – MOŻLIWE ROZWIĄZANIA 

• USZKODZENIE OPAKOWANIA/WYPEŁNIENIA 
• USZKODZENIE OPAKOWANIA I WIDOCZNE USZKODZENIE URZĄDZENIA 

 
NADAWCA PRZESYŁKI WINIEN WYSTĄPIĆ DO PRZEWOŹNIKA Z REKLAMACJĄ I ROSZCZENIEM ZWROTU 
KOSZTÓW. 
EVER WYCENIA NA ŻYCZENIE KLIENTA KOSZT PRZEPAKOWANIA / NAPRAWY W TERMINIE DO 7 DNI OD 
ZGŁOSZENIA 
W PRZYPADKU AKCEPTACJI KOSZTÓW PRZEZ KLIENTA EVER WYKONUJE USŁUGĘ I WYSTAWIA FV 

KLIENTOWI. 
KLIENT MOŻE DOCHODZIĆ ZWROTU KOSZTÓW OD PRZEWOŹNIKA. 
 
SZKODA UKRYTA 

• USZKODZENIE MECHANICZNE URZĄDZENIA 
 
NALEŻY DOKONAĆ ZGŁOSZENIA DO KURIERA W TERMINIE DO 7 DNI – SPISANIE PROTOKOŁU ORAZ 
WYKONANIE DOKUMENTACJI FOTOGRAFICZNEJ.   
ZDARZENIE MOŻNA ZGŁOSIĆ TAKŻE DO EVER   
EVER OCENIA, CZY USZKODZENIE MOGŁO POWSTAĆ JESZCZE NA ETAPIE PRODUKCJI /PAKOWANIA 
/SKŁADOWANIA NA SWOIM MAGAZYNIE. WYMAGANE DO OCENY SĄ: DOKUMENTACJA FOTOGRAFICZNA 
OPAKOWANIA I URZĄDZENIA Z DNIA STWIERDZENIA SZKODY, PRZESŁANIE (NA KOSZT KLIENTA) URZĄDZENIA 
DO WERYFIKACJI I WYCENY KOSZTÓW NAPRAWY DO EVER.   
W PRZYPADKU UZNANIA DZIAŁANIA OSÓB TRZECICH LUB CZYNNIKÓW ZEWNĘTRZNYCH EVER WYCENIA 
KOSZT NAPRAWY W TERMINIE DO 7 DNI OD DOSTARCZENIA USZKODZONEGO URZĄDZENIA DO SIEDZIBY. 
DECYZJĘ O EWENTUALNEJ NAPRAWIE PODEJMUJE KLIENT W TERMINIE DO 7 DNI OD OTRZYMANIA OPINII 
EVER. W RAZIE BRAKU DECYZJI URZĄDZENIE ZOSTAJE ODESŁANE DO KLIENTA KURIEREM NA JEGO KOSZT. 
W RAZIE AKCEPTACJI KOSZTÓW NAPRAWY ZA WYKONANĄ USŁUGĘ EVER WYSTAWIA KLIENTOWI FV. 
ZWROTU KOSZTÓW KLIENT MOŻE DOCHODZIĆ OD PRZEWOŹNIKA. KLIENT MOŻE ZREZYGNOWAĆ  
Z NAPRAWY. WÓWCZAS URZĄDZENIE ZOSTAJE ODESŁANE DO KLIENTA KURIEREM NA JEGO KOSZT LUB 
KLIENT MOŻE ZLECIĆ EVER UTYLIZACJĘ SPRZĘTU, WÓWCZAS KLIENT NIE PONOSI JUŻ KOLEJNYCH 
KOSZTÓW. W PRZYPADKU UZNANIA PRZEZ EVER, IŻ USZKODZENIE MOGŁO WYSTĘPOWAĆ JUŻ W 
MOMENCIE WYSYŁKI TOWARU Z JEGO MAGAZYNU URZĄDZENIE ZOSTAJE NAPRAWIONE LUB WYMIENIONE NA 
NOWE NA KOSZT EVER I ODESŁANE DO KLIENTA. 
 
 
INFORMACJA UZUPEŁNIAJĄCA 
ELEMENTY NIEZBĘDNE PROTOKOŁU REKLAMACJI 

• DATĘ SPORZĄDZENIA REKLAMACJI; 
• IMIĘ I NAZWISKO (NAZWĘ) I ADRES ZAMIESZKANIA (SIEDZIBĘ) PRZEWOŹNIKA; 
• IMIĘ I NAZWISKO (NAZWĘ) I ADRES ZAMIESZKANIA (SIEDZIBĘ) OSOBY SKŁADAJĄCEJ REKLAMACJĘ; 
• TYTUŁ ORAZ UZASADNIENIE REKLAMACJI; 
• KWOTĘ ROSZCZENIA (ODDZIELNIE DLA KAŻDEGO DOKUMENTU PRZEWOZOWEGO); 
• WYKAZ ZAŁĄCZONYCH DOKUMENTÓW; 
• PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ DO WNIESIENIA REKLAMACJI. 

 


