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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE EVER Sp. Z 0.0.
OBOWIAZUIACE OD 20 PAZDZIERNIKA 2025*

1. DEFINICIE

e DOSTAWCA — PODMIOT ZOBOWIAZANY DO DOSTARCZENIA PRODUKTOW | UStUG ZGODNIE Z
ZAMOWIENIEM

e  KLIENT—PODMIOT ZLECAJACY DOSTARCZENIE PRODUKTOW, WYKONANIE UStUG

¢ OWH-0GOLNE WARUNKI HANDLOWE

e  PRODUKTY — WSZYSTKO CO DOSTAWCA MOZE DOSTARCZYC DO ODBIORCY ZGODNIE Z UMOWA

e  UMOWA—UMOWA MIEDZY DOSTAWCA A ODBIORCA NA DOSTARCZENIE PRODUKTOW, WYKONANIE
UStUG DO OKRESLONEGO MIEJSCA W OKRESLONYM CZASIE NA USTALONYCH WARUNKACH

e  ZAMOWIENIE — WIAZACA DEKLARACIA ODBIORCY POTWIERDZAJACA RODZAJ, TYP, ILOSC | CENE
ZAMAWIANYCH PRODUKTOW / USLUG WRAZ Z NIEZBEDNYMI DANYMI UMOZLIWIAJACYMI
DOSTAWCY JEJ REALIZACIE.

e  LIMIT KUPIECKI — WARTOSC ZAKUPOW JAKA MOZE DOKONAC KLIENT

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

e NINIEJSZE WARUNKI HANDLOWE OBOWIAZUJA W RELACIJACH MIEDZY EVER Sp. z o.0.
A KLIENTAMI BEDACYMI PRZEDSIEBIORCAMI.

e  7ZMIANA WARUNKOW WYMAGA ZACHOWANIA FORMY PISEMNEJ.

3. OFERTY | ZAWARCIE UMOWY

e WSZYSTKIE OFERTY SA WIAZACE DO MOMENTU WYGASNIECIA ICH WAZNOSCI. W PRZYPADKU
AKTUALIZACII DANEJ OFERTY, WAZNOSC POPRZEDNIEJ WERSJI WYGASA Z CHWILA PRZEStANIA DO
KLIENTA NOWEIJ.

e  UMOWA ZOSTAJE ZAWARTA WYLACZNIE POPRZEZ PISEMNE POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA.

4, SKLADANIE ZAMOWIEN

e  ZAMOWIENIA NALEZY SKEADAC W FORMIE PISEMNEJ (MAILOWO) NA ADRES UPS@EVER.EU LUB NA
ADRES MAILOWY Z DOMENY EVER, Z KTOREGO KLIENT OTRZYMAL OFERTE.

e  MOZLIWE JEST ROWNIEZ Zt OZENIE ZAMOWIENIA TELEFONICZNIE, KTORE ZOSTANIE ZREALIZOWANE
DOPIERO PO AKCEPTACII PISEMNEJ POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA PRZESLANEGO DO KLIENTA
PRZEZ EVER.

e ZAMOWIENIE BEZ PODPISU (DOPUSZCZA SIE STOPKE ADRESOWA W MAILU ZAWIERAJACA IMIE |
NAZWISKO, NR TELEFONU | ADRES FIRMY — Z NIP) LUB ZtOZONE PRZEZ OSOBE DO TEGO NIE
UPOWAZNIONA NIE BEDZIE ZREALIZOWANE.

e KAZDE ZAMOWIENIE JEST POTWIERDZANE W FORMIE MAILOWEJ PRZEZ EVER W TERMINIE DO 2
DNI ROBOCZYCH OD PISEMNEGO ZAMOWIENIA. W RAZIE KONIECZNOSCI PRZESYtANA JEST
INFORMACIA O UZUPELNIENIE LUB DOPRECYZOWANIE DANYCH W ZAMOWIENIU

e  ZAMOWIENIE WINNO ZAWIERAC:

a. DANE ZAMAWIAJACEGO
i. NAZWA FIRMY /NIP
ii. ADRES
iii.  IMIE | NAZWISKO ZAMAWIAJACEGO
iV. EMAIL ORAZ NR TELEFONU
b. DANE PLATNIKA
i. NAZWA FIRMY /NIP
ii. ADRES
iii. ADRES EMAIL DO PRZESLANIA FAKTURY
C. DANE DO DOSTAWY
i. NAZWA FIRMY /NIP
ii. ADRES
iii.  IMIE | NAZWISKO OSOBY UPOWAZNIONEJ DO ODBIORU
iV. NRTELEFONU DO KONTAKTU
d. LISTE ZAMAWIANYCH PRODUKTOW / UStUG Z PODANIEM:

i. 1LOSCl

ii. CENYJEDNOSTKOWEJ]
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e. OCZEKIWANY TERMIN DOSTAWY LUB TERMIN REALIZACII WYNIKAJACY Z OFERTY
ROWNOCZESNIE SKEADAJAC ZAMOWIENIE KLIENT AKCEPTUJE ZAPISY OFERTY ORAZ OWH EVER
5. CENY | WARUNKI PLATNOSCI

e CENY PODANE W OFERTACH SA CENAMI NETTO | NIE ZAWIERAJA VAT.

e  PrATNOSC POWINNA NASTAPIC W TERMINIE OKRESLONYM W OFERCIE, CHYBA ZE PRZEDSIEBIORCA
MA JUZ PRZYDZIELONE INDYWIDUALNE WARUNKI PLATNOSCI.

e PIERWSZE 3 TRANSAKCIE DLA NOWYCH KLIENTOW REALIZOWANE SA NA ZASADACH PRZEDPLATY.
e KOLEINE TRANSAKCIE MOGA BYC REALIZOWANE NA ZASADACH PRZELEWU Z ODROCZONYM
TERMINEM PLATNOSCI POD WARUNKIEM UZYSKANIA INDYWIDUALNEGO LIMITU KUPIECKIEGO.

e UZYSKANIE INDYWIDUALNEGO LIMITU KUPIECKIEGO ORAZ TERMINU PLATNOSCI JEST MOZLIWE POD
WARUNKIEM POZYTYWNEJ WERYFIKACJI PRZEZ UBEZPIECZYCIELA.

e PRZYZNANE WARUNKI OBOWIAZUJA PRZEZ OKRES 6 MIESIECY, PO KTORYM TO DOKONYWANA JEST
PONOWNA WERYFIKACIA.

e W PRZYPADKU OPINII NEGATYWNEJ KLIENT MOZE DOKONYWAC DALEJ ZAKUPOW U DOSTAWCY NA
ZASADACH PRZEDPLATY

e W PRZYPADKU KLIENTOW NIE DOKONUJACYCH SYSTEMATYCZNYCH ZAKUPOW CO MIESIAC LIMIT PO
6 MIESIACACH AUTOMATYCZNIE WYGASA.

e FAKTURY WYSTAWIANE SA W DNIU WYDANIA/WYSYLKI TOWARU.

e  FAKTURY WYSYtANE SA W FORMIE ELEKTRONICZNEJ (PDF) NA WSKAZANY W ZAMOWIENIU ADRES
LUB W PRZYPADKU JEGO BRAKU DO OSOBY SKtADAJACEJ ZAMOWIENIE.

e KONIECZNOSC OTRZYMANIA FAKTURY W FORMIE PAPIEROWEJ POCZTA NALEZY ZAZNACZYC
WYRAZNIE NA ZAMOWIENIU.

e PLATNOSCI NALEZY DOKONAC PRZELEWEM W PRAWIDLOWE] FORMIE (NP. W MPP JESLI
WYMAGANE) NA KONTO WSKAZANE NA FAKTURZE.

e  DOKONANIE PLATNOSCI W TERMINIE ROZUMIANE JEST JAKO DZIEN ZAKSIEGOWANIA SRODKOW NA
KONCIE EVER, A NIE DZIEN WYSEANIA PRZELEWU/Zt OZENIA ZLECENIA W BANKU.

e W PRZYPADKU OPOZNIEN W PLATNOSCIACH EVER MA PRAWO DO NALICZANIA ODSETEK
USTAWOWYCH ZA KAZDY DZIEN OPOZNIENIA POWIEKSZONE O KOSZTY OBStUGI WINDYKACII
(40 Zt NETTO ZA KAZDE WEZWANIE DO ZAPLATY).

6. DOSTAWA | PRZEJSCIE RYZYKA

e TOWAR DOSTARCZANY JEST NA ZASADACH FCA ZGODNIE Z INCOTERMS.

e TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA POTWIERDZANY JEST INDYWIDUALNIE DLA KAZDEGO
ZAMOWIENIA W TERMINIE DO 2 DNI ROBOCZYCH OD PISEMNEGO ZAMOWIENIA.

e SREDNI CZAS REALIZACII ZAMOWIEN NA LISTWY, UPS-Y DO 3KVA WYNOSI OD 2 DO 5 DNI
ROBOCZYCH, POD WARUNKIEM DOSTEPNOSCI MAGAZYNOWE]

e W PRZYPADKU ZAMOWIEN NA TOWARY POPRZEDZONE OFERTA KOSZTY DOSTAWY OKRESLAJA
WARUNKI OFERTY

e DLA PRODUKTOW HANDLOWYCH Z BIEZACEJ OFERTY OBOWIAZUJE MINIMUM LOGISTYCZNE
W WYSOKOSCI 10 000 zt NETTO (NIE DOTYCZY ZAMOWIEN POPRZEDZONYCH OFERTA)

e DLA ZAMOWIEN POWYZEJ MINIMUM LOGISTYCZNEGO DOSTAWA REALIZOWANA JEST NA KOSZT
EVER DO TLOKALIZACII NA TERENIE KRAJU.

e W PRZYPADKU WYSYtKI DO KILKU LOKALIZACIl ZA KAZDA KOLEINA WYSYtKE PrACI KLIENT
(ZAMAWIAJACY).

e DLA ZAMOWIEN PONIZEJ MINIMUM LOGISTYCZNEGO DOSTAWA REALIZOWANA JEST NA KOSZT
KLIENTA. ZAMAWIAJACY PRZYSYLA PO ODBIOR TOWARU SWOJIEGO KURIERA / ODBIERA OSOBISCIE
LUB DOLICZANY JEST KOSZT KURIERA —NA FAKTURZE POZYCIJA: REFAKTURA KOSZTOW TRANSPORTU
/ DOSTAWA.

e  KOSZTY WYSYLEK

a. PACZKA DO 30 KG — 45 zt NETTO/SZT
b. POLPALETA—100 zt NETTO/SZT
C. PALETA EURO -180 zt NETTO/SZT
d. PRZESYLKI PONADGABARYTOWE — USTALANE INDYWIDUALNIE
e WYSYLKA TOWARU NA ADRES INNY ANIZELI ADRES PLATNIKA WYMAGA JEGO PISEMNEJ ZGODY
e Z CHWILA WYDANIA TOWARU KURIEROWI PRZEIJMUJE ON ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZESVYtKE,
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A KUPUJACY JEST ZOBOWIAZANY DO WERYFIKACII JEJ ZGODNOSCI ILOSCIOWE] | JAKOSCIOWE]
W MOMENCIE ODBIORU OD KURIERA.

e W PRZYPADKU REALIZACII ZAMOWIEN NA ROZWIAZANIA INSTALOWALNE DODATKOWO
oBOWIAZUIA OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DLA ROZWIAZAN 3-FAZOWYCH UPS
ONLINE (0D T0KVA) — ZALACZNIK NR 1 DO OWH

7. REKLAMACIE | GWARANCIA

e NIEZGODNOSCI ILOSCIOWE W DOSTAWIE NALEZY ZGtASZAC W FORMIE PISEMNEJ W TERMINIE
DO 2 DNI ROBOCZYCH OD ODBIORU TOWARU MAILOWO NA ADRES UPS(@EVER.EU

o USZKODZENIA W DOSTAWIE NALEZY ZGtASZAC PISEMNIE W TERMINIE DO 7 DNI OD DATY
OTRZYMANIA TOWARU.

o REKLAMACIE ILOSCIOWE ROZPATRYWANE SA W TERMINIE DO 7 DNI ROBOCZYCH.

e REKLAMACIE JAKOSCIOWE (USZKODZENIA) ROZPATRYWANE SA ZGODNIE Z PROCEDURA
REKLAMACII Z TYTULU SZKOD TRANSPORTOWYCH — ZAtACZNIK NR 2 DO OWH

e W PRZYPADKU USZKODZEN W DOSTAWIE EVER ROZPATRUJE WYLACZNIE ZGEOSZENIA,
W KTORYCH WYSYLKA BYLA REALIZOWANA Z MAGAZYNU EVER.

e KLIENTOWI PRZYSLUGUJE PRAWO DO ODWOLANIA W TERMINIE DO 7 DNI ROBOCZYCH OD
OTRZYMANIA DECYZJI O SPOSOBIE ZALATWIENIA REKLAMACII.

o  ODWOLANIA ROZPATRYWANE SA W TERMINIE DO 14 DNI ROBOCZYCH.

e W PRZYPADKU NIEZAAKCEPTOWANI DECYZJI OKRESLONEJ W ODWOLANIU KLIENT MOZE
DOCHODZIC PRAW NA DRODZE CYWILNO-PRAWNEJ]

8. SILAWYZSZA

e EVER NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEWYKONANIE UMOWY WSKUTEK ZDARZEN
LOSOWYCH, TAKICH JAK NP. KLESKI ZYWIOtOWE, WOINY CZY AWARIl SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH.

9. ODSTAPIENIE DO UMOWY

e  KLIENT MA PRAWO DO ODSTAPIENIA OD ZAMOWIENIA BEZ KONSEKWENCII JESLI:

e ZAMOWIENIE NIE ZOSTAtO JESZCZE POTWIERDZONE (NP. NIE PODPISANO UMOWY, NIE
ZAAKCEPTOWANO OFERTY), CHYBA ZE:

a. EVER PONIOSt JUZ KOSZTY (NP. ROZPOCZEtA PRODUKCIE),
b. DOSZtO DO ZAWARCIA UMOWY PRZEZ CZYNNOSCI DOROZUMIANE (NP. POTWIERDZENIE
MAILOWE, ROZPOCZECIE REALIZACII).
C. PRODUKTY SA WYKONYWANE POD SPECIJALNE ZAMOWIENIE
e ZACHODZI BRAK WYKONANIA UMOWY
a. ART. 491 KC: JESLI JEDNA ZE STRON NIE WYKONUJE ZOBOWIAZANIA, DRUGA MOZE
WYZNACZYC DODATKOWY TERMIN, A PO JEGO BEZSKUTECZNYM UPLYWIE ODSTAPIC OD
UMOWY.
e  POWSTAJE OPOZNIENIE W WYKONANIU
a. ART. 492 KC: JESLI TERMIN WYKONANIA BYL ISTOTNY (NP. DOSTAWA NA KONKRETNA
DATE), MOZNA ODSTAPIC OD UMOWY BEZ WYZNACZANIA DODATKOWEGO TERMINU.
e UJAWNIONO WADY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
a. ART. 556 I NAST. KC: JESLI DOSTARCZONY TOWAR MA WADY, ZAMAWIAJACY MOZE ZADAC
NAPRAWY, WYMIANY, OBNIZENIA CENY LUB ODSTAPIENIA OD UMOWY.
o WYSTAPI SILA WYZSZA
a. ART. 475 KC: JESLI WYKONANIE UMOWY STAtO SIE NIEMOZLIWE Z PRZYCZYN
NIEZALEZNYCH (NP. KATASTROFA, WOINA), ZOBOWIAZANIE WYGASA.
®  SAUSTALONE ZASTRZEZENIE PRAWA ODSTAPIENIA
a. ART. 395 KC: STRONY MOGA W UMOWIE ZASTRZEC, ZE JEDNA Z NICH MA PRAWO DO
ODSTAPIENIA W OKRESLONYM TERMINIE | WARUNKACH.
10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

o DANE KLIENTOW SA PRZETWARZANE ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI O OCHRONIE
DANYCH.

e SZCZEGOLY ZNAJDUJA SIE W POLITYCE PRYWATNOSCI EVER.

1. POSTANOWIENIA KONCOWE
o OWH wWCHODZA W ZYCIE Z DNIEM PUBLIKACII NA STRONIE WWW.EVER.EU.
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e WSZELKIE ZMIANY | UZUPELNIENIA WYMAGAJA FORMY PISEMNEJ POD RYGOREM NIEWAZNOSCI.

e ZALACZNIKI DO OWH STANOWIA INTEGRALNA CZESC.

e W SPRAWACH NIEUNORMOWANYCH NINIEISZYMI WARUNKAMI BEDA MIALY ZASTOSOWANIE
PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO.

e WSZYSTKIE SPORY WYNIKAJACE Z NINIEJISZEJ UMOWY BEDZIE ROZPATRYWAL ODPOWIEDNI SAD
POWSZECHNY WEASCIWY DLA SIEDZIBY EVER.

*EVER ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZMIANY OWH BEZ UPRZEDNIEGO POWIADAMIANIA.
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ZALACZNIKNR 1.
OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DLA ROZWIAZAN 3-FAzowYcH UPS ONLINE (oD 10kVA)

USLUGA PODLACZENIA OBEJMUJE:

e JEDNORAZOWY DOJAZD EKIPY SERWISOWEJ NA INSTALACJE | REALIZACIE PRAC OD PONIEDZIALKU
DO PIATKU W GODZINACH 8-16

e JEDNODNIOWE PRACE INSTALACYINE: PODtACZENIE UPS WRAZ Z OBSADZENIEM
AKUMULATORAMI | MODUtU BATERYINEGO (JESLI WYSTEPUJE) DO PRZYGOTOWANEJ INSTALACII
ZASILAJACO — ODBIORCZEJ, MONTAZ ROZtACZNIKA DC, (JESLI WYSTEPUJE), MONTAZ
OPCJONALNEJ KARTY (BEZ KONFIGURACIJI), MONTAZ BYPASS, (JESLI WYSTEPUJE)

e URUCHOMIENIE | TESTOWANIE SYSTEMU

e PODSTAWOWE PRZESZKOLENIE W ZAKRESIE OBStUGI ZASILACZA ZARAZ PO INSTALACII (DO 60
MINUT),

e DOSTAWE NA WSKAZANY ADRES - TRANSPORT DROGOWY BEZ WNIESIENIA — NA POZIOM O BEZ
UTRUDNIEN, W DNIU PODtACZENIA

e DOSTAWE (NA ZYCZENIE PRZED INSTALACIA) NA WSKAZANY ADRES KURIEREM — EUROPALETA/Y -
BEZ WNOSZENIA. ZAMAWIAJACY ODPOWIEDZIALNY JEST ZA ODEBRANIE, WERYFIKACIE
KOMPLETNOSCI TOWARU ZGODNIE Zz WZ | BRAKU USZKODZEN ORAZ ZA BEZPIECZNE
SKEADOWANIE DO DNIA PODEACZENIA W POMIESZCZENIU O ODPOWIEDNICH WARUNKACH DLA
PRZECHOWYWANIA SPRZETU (SZCZEGOLY W KARTACH PRODUKTOWYCH)

WYCENA NIE OBEIJMUJE:

e ZAPEWNIENIA | PRZYGOTOWANIA PRZEWODOW ZAKONCZONYCH ODPOWIEDNIMI KONCOWKAMI
ZGODNYCH Z WYTYCZNYMI INSTALACYINYMI EVER M.IN. DO: ROZDZIELNI, ZASILACZA, BYPASSU,
STOJAKA Z AKUMULATORAMI LUB MODULU BATERYINEGO, KARTY SIECIOWE] Zt ACZA EPO.

e KOSZTU PONOWNEJ DOSTAWY, W PRZYPADKU, GDY W USTALONYM TERMINIE ZAMAWIAJACY
ODMOWIt. PODIECIA PRZESYLKI Z WINY NIE LEZACEJ PO STRONIE DOSTAWCY.

e  TRANSPORTU PIONOWEGO: WNOSZENIE PO STOPNIACH, SCHODACH, PRZEZ PROGI, TRANSPORTU
PO POWIERZCHNIACH NIEUTWARDZONYCH LUB O ZBYT MALEJ NOSNOSCI (ZA PRZYGOTOWANIE
DROGI TRANSPORTOWEJ ODPOWIADA ZAMAWIAJACY)

e PRAC BUDOWLANYCH | PRAC ZWIAZANYCH Z DOSTOSOWANIEM POMIESZCZEN DO PODEACZENIA
SYSTEMU ZASILANIA

e  PRZEROBEK INSTALACII | ROZDZIELNI, PROWADZENIA TRAS KABLOWYCH

e  POMIAROW ELEKTRYCZNYCH PO INSTALACII, WYKONANIA DOKUMENTACII POWYKONAWCZE]
(PROJEKTU)

e DEMONTAZU, UTYLIZACII, WYNOSZENIA Z POMIESZCZEN STARYCH URZADZEN.

e  PRZEPIECIA STARYCH URZADZEN W NOWE MIEJSCE.

e REALIZACII PRAC W WEEKENDY ORAZ W INNYCH GODZINACH NIZ STANDARDOWE GODZINY PRACY
SERWISU — WYCENY INDYWIDUALNE

W RAZIE NIEPRZYGOTOWANIA LUB NIEPRAWIDLOWEGO PRZYGOTOWANIA INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ LUB
POMIESZCZENIA DO MONTAZU SERWIS NIE WYKONUJE UStUGI. PONOWNA WIZYTA SERWISU WG WYCENY
REALIZOWANA NA KOSZT ZAMAWIAJACEGO.

Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu - KRS 0000118365
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ZALACZNIK NR 2.

PROCEDURA REKLAMACIJI Z TYTULU SZKOD TRANSPORTOWYCH
KLAUZULA INFORMACYIJNA

UPRAWNIONY, KTORY PRZYIMIE PRZESYtKE BEZ ZASTRZEZEN, TRACI PRAWO DO DOCHODZENIA ROSZCZEN
Z TYTULU UBYTKU LUB USZKODZENIA.

ZGODNIE Z ART. 548 KODEKSU CYWILNEGO (DALEJ: KC):

§1. ZCHWILA WYDANIA RZECZY SPRZEDANEJI PRZECHODZA NA KUPUJACEGO KORZYSCI | CIEZARY ZWIAZANE
Z RZECZA ORAZ NIEBEZPIECZENSTWO PRZYPADKOWEJT UTRATY LUB USZKODZENIA RZECZY.

POJECIE WYDANIA PRZY SPRZEDAZY POLACZONEJ Z WYSYLKA ZDEFINIOWANO W ART. 544 KC:

$ 1 JEZELI RZECZ SPRZEDANA MA BYC PRZEStANA PRZEZ SPRZEDAWCE DO MIEJSCA, KTORE NIE JEST
MIEISCEM SPELNIENIA SWIADCZENIA, POCZYTUJE SIE W RAZIE WATPLIWOSCI, ZE WYDANIE ZOSTAtO
DOKONANE Z CHWILA, GDY W CELU DOSTARCZENIA RZECZY NA MIEJSCE PRZEZNACZENIA SPRZEDAWCA
POWIERZYt JA PRZEWOZNIKOW!I TRUDNIACEMU SIE PRZEWOZEM RZECZY TEGO RODZAJIU.

W PRZYPADKU STWIERDZENIE USZKODZENIA W OBECNOSCI KURIERA (TZW. SZKODA JAWNA)

MOZLIWE POSTEPOWANIE:
e PRZYJECIE PRZESYLKI | SPISANIE PROTOKOtU

o  ODMOWA PRZYJECIA PRZESYLKI — NALEZY PODAC POWOD (USZKODZENIE) ORAZ POINFORMOWAC
NADAWCE

JESLI PRZED WYDANIEM PRZESYtKI OKAZE SIE, ZE DOZNALA ONA UBYTKU LUB USZKODZENIA, PRZEWOZNIK
USTALA  NIEZWEOCZNIE PROTOKOLARNIE STAN PRZESYtKI ~ORAZ OKOLICZNOSCI POWSTANIA
SZKODY. PRZEWOZNIK WYKONUJE TE CZYNNOSCI TAKZE NA ZADANIE UPRAWNIONEGO, JESLI TWIERDZI
ON, ZE PRZESYLKA JEST NARUSZONA (SZKODA JAWNA W TRANSPORCIE). WSZYSTKIE USTALENIA
PROTOKOLARNE POWINNY BYC DOKONANE W OBECNOSCI UPRAWNIONEGO.

W PRZYPADKU STWIERDZENIE USZKODZENIA PO ODJEZDZIE KURIERA (TZW. SZKODA UKRYTA)

MOZLIWE POSTEPOWANIE:

® ZGLOSZENIE NIEZWLOCZNIE DO PRZEWOZNIKA, LECZ NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 7 DNI ORAZ
ZGLOSZENIE TEGO FAKTU DO NADAWCY

JESLI DOPIERO PO WYDANIU PRZESYtKI UJAWNIONO UBYTEK LUB USZKODZENIE NIEDAJACE SIE
Z ZEWNATRZ ZAUWAZYC PRZY ODBIORZE, PRZEWOZNIK JEST ZOBOWIAZANY DO USTALENIA STANU
PRZESYtKI NA ZADANIE UPRAWNIONEGO ZGt OSZONE NIEZWEOCZNIE PO UTIAWNIENIU SZKODY, NIE POZNIET
JEDNAK NIZ W CIAGU 7 DNI OD DNIA ODBIORU PRZESYtKI (SZKODA NIEJAWNA W TRANSPORCIE)

USZKODZENIA TRANSPORTOWE ODBIORCA ZGEASZA BEZPOSREDNIO DO NADAWCY PRZESVYEKI.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKOD W TRANSPORCIE - NADAWCA EVER

W PRZYPADKU, GDY NADAWCA JEST EVER ZGLOSZENIA USZKODZEN TRANSPORTOWYCH NALEZY
KIEROWAC NA ADRES UPS@EVER.EU ORAZ LIM@EVER.EU

SZKODA JAWNA — MOZLIWE ROZWIAZANIA
e USZKODZENIE OPAKOWANIA/WYPELNIENIA
o ODMOWA ODEBRANIA PRZESYLKI — INFORMACIA @ DO EVER - ZWROT DO NADAWCY —
KOREKTA FAKTURY
o PRZzYJECIE PRZESYLKI — INFORMACIA @ DO EVER — DOStANIE
OPAKOWAN/WYPELNIENIA — PRZEPAKOWANIE TOWARU PRZEZ ODBIORCE
e USZKODZENIE OPAKOWANIA | WIDOCZNE USZKODZENIE URZADZENIA
o ODMOWA ODEBRANIA PRZESYLKI — INFORMACIA ZE SPISANIEM PROTOKOtU @ DO EVER
- ZWROT DO NADAWCY — KOREKTA FAKTURY
o PRZzYJECIE PRZESYLKI — INFORMACIA ZE SPISANIEM PROTOKOLU @ DO EVER — WYSYLKA
NOWEGO URZADZENIA PRZEZ EVER — ODEStANIE USZKODZONEGO URZADZENIA PRZEZ
KLIENTA

W KAZDYM Z W/W PRZYPADKOW WYMAGANA JEST DOKUMENTACIA FOTOGRAFICZNA

DOTYCZY TYLKO | WYtACZNIE ORYGINALNYCH OPAKOWAN EVER.

W RAZIE WYSYtKI W OPAKOWANIU ZASTEPCZYM TO NADAWCA PONOS! ODPOWIEDZIALNOSC ZA
USZKODZENIA.

SZKODA UKRYTA
e USZKODZENIE MECHANICZNE URZADZENIA
o ZGtOSZENIE DO KURIERA W TERMINIE DO 7 DNI— SPISANIE PROTOKOtU ORAZ
WYKONANIE DOKUMENTACII FOTOGRAFICZNEJ — INFORMACIA @ DO PRZEWOZNIKA
ORAZ EVER Z ZAt ACZNIKAMI — DECYZJA O SPOSOBIE ROZPATRZENIA ZGLOSZENIA
EVER ROZPATRUIJE ZGLOSZENIE W TERMINIE DO 7 DNI | PRZEKAZUJE DECYZIE DO
KLIENTA | PRZEWOZNIKA

ZGODA NA WYMIANE/NAPRAWE W PRZYPADKU:
e  KLIENT JEST AUTORYZOWANYM PARTNEREM EVER
e NIE MA PODSTAW DO UZNANIA, ZE USZKODZENIE POWSTALO WSKUTEK DZIALANIA OSOB TRZECICH
e KOSZT WYMIANY JEST NIEWSPOEMIERNIE NIZSZY OD POTENCIALNEGO NIEZADOWOLENIA/UTRATY
KLIENTA (UTRATY SPRZEDAZY)

BRAK ZGODY NA WYMIANE/NAPRAWE W PRZYPADKU:
e  KLIENT NIE JEST AUTORYZOWANYM PARTNEREM EVER
e USZKODZENIE POWSTALO EWIDENTNIE WSKUTEK DZIALANIA OSOB TRZECICH
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKOD W TRANSPORCIE - NADAWCA NIE JEST EVER

W PRZYPADKU, GDY NADAWCA NIE JEST EVER ZGtOSZENIA USZKODZEN TRANSPORTOWYCH NALEZY
KIEROWAC BEZPOSREDNIO DO SPRZEDAWCY (NADAWCY PRZESYtKI) — DYSTRYBUTOR / PARTNER
I/LUB PRZEWOZNIKA

SZKODA JAWNA — MOZLIWE ROZWIAZANIA
e USZKODZENIE OPAKOWANIA/WYPELNIENIA
e USZKODZENIE OPAKOWANIA | WIDOCZNE USZKODZENIE URZADZENIA

NADAWCA PRZESYtKI WINIEN WYSTAPIC DO PRZEWOZNIKA Z REKLAMACIA | ROSZCZENIEM ZWROTU
KOSZTOW.

EVER WYCENIA NA ZYCZENIE KLIENTA KOSZT PRZEPAKOWANIA / NAPRAWY W TERMINIE DO 7 DNI OD
ZGLOSZENIA

W PRZYPADKU AKCEPTACII KOSZTOW PRZEZ KLIENTA EVER WYKONUJE UStUGE | WYSTAWIA FV
KLIENTOWI.

KLIENT MOZE DOCHODZIC ZWROTU KOSZTOW OD PRZEWOZNIKA.

SZKODA UKRYTA
e USZKODZENIE MECHANICZNE URZADZENIA

NALEZY DOKONAC ZGtOSZENIA DO KURIERA W TERMINIE DO 7 DNI — SPISANIE PROTOKOtU ORAZ
WYKONANIE DOKUMENTACII FOTOGRAFICZNEJ.

ZDARZENIE MOZNA ZGtOSIC TAKZE DO EVER

EVER OCENIA, CZY USZKODZENIE MOGtO POWSTAC JESZCZE NA ETAPIE PRODUKCII /PAKOWANIA
/SKLADOWANIA NA SWOIM MAGAZYNIE. WYMAGANE DO OCENY SA: DOKUMENTACIA FOTOGRAFICZNA
OPAKOWANIA | URZADZENIA Z DNIA STWIERDZENIA SZKODY, PRZEStANIE (NA KOSZT KLIENTA) URZADZENIA
DO WERYFIKACII | WYCENY KOSZTOW NAPRAWY DO EVER.

W PRZYPADKU UZNANIA DZIALANIA OSOB TRZECICH LUB CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH EVER WYCENIA
KOSZT NAPRAWY W TERMINIE DO 7 DNI OD DOSTARCZENIA USZKODZONEGO URZADZENIA DO SIEDZIBY.
DECYZIE O EWENTUALNEJ NAPRAWIE PODEIMUJE KLIENT W TERMINIE DO 7 DNI OD OTRZYMANIA OPINII
EVER. W RAZIE BRAKU DECYZJl URZADZENIE ZOSTAJE ODEStANE DO KLIENTA KURIEREM NA JEGO KOSZT.
W RAZIE AKCEPTACII KOSZTOW NAPRAWY ZA WYKONANA UStUGE EVER wysTAWIA KLIENTOWI FV.
ZWROTU KOSZTOW KLIENT MOZE DOCHODZIC OD PRZEWOZNIKA. KLIENT MOZE ZREZYGNOWAC
Z NAPRAWY. WOWCZAS URZADZENIE ZOSTAJE ODEStANE DO KLIENTA KURIEREM NA JEGO KOSZT LUB
KLIENT MOZE zLECIC EVER UTYLIZACIE SPRZETU, WOWCZAS KLIENT NIE PONOSI JUZ KOLEJNYCH
KOSzTOW. W PRZYPADKU UZNANIA PRZEZ EVER, 1Z USZKODZENIE MOGLO WYSTEPOWAC JUZ W
MOMENCIE WYSYLKI TOWARU Z JEGO MAGAZYNU URZADZENIE ZOSTAJE NAPRAWIONE LUB WYMIENIONE NA
NOWE NA KOSZT EVER | ODEStANE DO KLIENTA.

INFORMACIA UZUPELNIAJACA
ELEMENTY NIEZBEDNE PROTOKOLU REKLAMACII
e DATE SPORZADZENIA REKLAMACII;
e IMIE I NAZWISKO (NAZWE) | ADRES ZAMIESZKANIA (SIEDZIBE) PRZEWOZNIKA;
e IMIE I NAZWISKO (NAZWE) | ADRES ZAMIESZKANIA (SIEDZIBE) OSOBY SKEADAJACEJ REKLAMACIE;
e  TYTUL ORAZ UZASADNIENIE REKLAMACII;
e KWOTE ROSZCZENIA (ODDZIELNIE DLA KAZDEGO DOKUMENTU PRZEWOZOWEGO);
¢  WYKAZ ZALACZONYCH DOKUMENTOW;
e PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ DO WNIESIENIA REKLAMACII.
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