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Regulamin swiadczenia ustug serwisowych przez firme EVER Sp. z 0.0.

Postanowienia ogodlne.

1.

Serwis firmy EVER Sp. z o0.0. Swiadczy ustugi polegajgce m.in. na diagnostyce, naprawie, przegladach
okresowych urzgdzen oraz innych pracach uzgodnionych indywidualnie z klientem.

Klientami serwisu mogg by¢ zaréwno osoby fizyczne, prawne oraz inne zainteresowane podmioty.

Za zlecenie wykonania ustugi serwisowej uznaje sie osobiste dostarczenie urzadzenia do siedziby serwisu w
Poznaniu przy ul. Wotczynskiej 19 lub przystanie go za posrednictwem poczty, firmy kurierskiej lub innego
przewoznika. W przypadku czynnosci ktére majg by¢ wykonane W innej lokalizacji wskazanej przez klienta,
zlecenie wykonania ustugi powinno by¢ dokonane pisemnie, faxem lub droga, mailowa.

Klient poprzez zlecenie wykonania ustugi serwisowej jednoznacznie akceptuje postanowienia niniejszego
regulaminu i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.
Zlecajgcy ustuge jest zobowigzany do podania danych takich jak adres zwrotny, numer telefonu, ewentualnie
adres e-mail i dane ptatnika.

W przypadku podania niekompletnych, nieczytelnych lub nieprawidtowych danych, o ktérych mowa w punkcie
5, serwis EVER nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nastepstwa tego faktu wzgledem klienta lub oséb
trzecich, m. in. niemoznos¢ dostarczenia przesytki zwrotnej lub jej btedne doreczenie. Wszelkie koszty
zwigzane z tym faktem obcigzajg klienta.

W przypadku gdy powyzsze okolicznosci uniemozliwiajg identyfikacje klienta, serwis EVER za posrednictwem
strony www.ever.eu wzywa klienta do uzupetnienia brakujgcych danych lub odbioru sprzetu.

Po uptywie terminu okreslonego W wezwaniu serwis EVER zastrzega sobie prawo likwidacji sprzetu w zwigzku
z niemoznoscia ustalenia jego wtasciciela.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego i kodeksu postepowania cywilnego.

Naprawy gwarancyjne.

10.

11.

12.

13.

Naprawy gwarancyjne sg wykonywane zgodnie ze szczegétowymi warunkami gwarancji okreslonymi W karcie
gwarancyjnej reklamowanego urzadzenia. Klient zlecajgc ustuge wyraza zgode na pokrycie ewentualnych
kosztéw z nich wynikajacych, np. wymiany akumulatoréw, nieuzasadnionego wezwania serwisu lub transportu
sprzetu do serwisu i z powrotem.

Klient ma prawo do rezygnacji z naprawy i odmowy pokrycia kosztéw, o ktérych mowa W punkcie 10, z
wytgczeniem optat wynikajgcych z nieuzasadnionego wezwania serwisu lub zrealizowanej przed momentem
rezygnacji ustugi transportowej.

Na naprawe gwarancyjng i wymienione czesci zamienne nie jest udzielana dodatkowa gwarancja. O ile
szczegétowe Warunki gwarancji nie stanowig inaczej, okres gwarancyjny nie ulega przedtuzeniu o czas
naprawy.

W przypadku niedostarczenia wraz z urzadzeniem kompletu dokumentéw uprawniajgcych do naprawy
gwarancyjnej ustuga jest traktowana jako odptatna.

Ustugi odptatne.

14.

15.

16.

17.

W przypadku zlecenia ustugi odptatnej serwis EVER dokonuje diagnozy i wyceny wraz z propozycjg sposobu
ptatnosci, ktéra zostaje przedstawiona klientowi drogg mailowg lub telefoniczng. W uzasadnionych
przypadkach istnieje mozliwos¢ przedstawienia wyceny na pisSmie lub faksem.

Przedstawiona Wycena ma charakter ostateczny, jednak W przypadku wyjgtkowo skomplikowanej naprawy
serwis EVER zastrzega sobie prawo do korekty kosztow podczas wykonywania ustugi.

Istnieje mozliwos¢ indywidualnych uzgodnien kosztéw i warunkdw naprawy oraz formy ptatnosci miedzy
klientem a serwisem.

Klient jest zobowigzany do podjecia decyzji W sprawie wykonania ustugi W ciggu 14 dni kalendarzowych od
momentu przedstawienia wyceny. Klient po przedstawieniu wyceny ma prawo do rezygnacji z ustugi, pod
warunkiem pokrycia kosztéw ekspertyzy serwisowej okresSlonych W cenniku oraz ewentualnych kosztéow
transportu urzadzenia lub dojazdu serwisu do klienta.
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20.

21.

22.

23.

W przypadku braku decyzji ze strony klienta po uptywie miesigca od przedstawienia wyceny serwis EVER
zastrzega sobie prawo dokonania zwrotu sprzetu oraz naliczenia optat jak W punkcie 17.

W razie zaistnienia sytuacji opisanej W punkcie 17 znajdujg, réwniez zastosowanie postanowienia punktéw 25-
27.

W razie wystgpienia dodatkowych nieprzewidzianych kosztéw po zaakceptowaniu wyceny przez klienta ma on
prawo do rezygnacji z ustugi bez ponoszenia kosztdw ekspertyzy serwisowej, za wyjatkiem ewentualnych
kosztéw zwigzanych z dojazdem serwisu W miejsce Swiadczenia ustugi.

W przypadku, gdy serwis EVER stwierdzi niemoznos¢ dokonania naprawy, klient nie ponosi kosztéw ekspertyzy
serwisowej. Na wniosek klienta sprzet zostanie zwrdcony lub bezptatnie zutylizowany. Po stronie klienta
natomiast lezy pokrycie ewentualnych kosztow transportu.

W szczegdlnych przypadkach, m.in. gdy naprawa okaze sie nieoptacalna, serwis EVER moze odstgpi¢ od optaty
za ekspertyze serwisowa.

Serwis EVER zobowigzuje sie do dofozenia wszelkiej starannosci, aby zlecona ustuga zostata wykonana
nalezycie i zgodnie z oczekiwaniami klienta. Na ustuge odptatng jest udzielana gwarancja serwisowa zgodnie z
postanowieniami punktow 28-34.

Wydanie sprzetu z serwisu.

24,

25.

26.

27.

Po dokonaniu naprawy klient jest informowany o mozliwosci i terminie odbioru sprzetu, lub naprawione
urzadzenie jest wysytane pod wskazany adres.

W przypadku nieodebrania urzadzenia z siedziby serwisu po uptywie 3 miesiecy od wskazanego terminu, lub
dwukrotnie awizowanej przesytki kurierskiej klient jest wzywany do odbioru urzgdzenia w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni od daty wystawienia wezwania.

Za kazdy dodatkowy dzien sktadowania urzgdzenia od wyznaczonej ostatecznej daty odbioru zostanie
naliczona opfata w wysokosci 1 zt netto + VAT.

Po uptywie 6 miesiecy od daty wystawienia wezwania urzgdzenie nieodebrane z naprawy podlega likwidacji.
Klientowi nie przystuguje odszkodowanie z tego tytutu.

Gwarancja na odptatne ustugi serwisowe.

28. EVER Sp. z 0.0. udziela rocznej gwarancji na wykonane ustugi odptatne oraz wymienione przy ich wykonywaniu
elementy. Gwarancji nie podlegajg inne elementy sktadowe urzadzenia. Okres gwarancji biegnie od daty
wystawienia faktury za ustuge.

29. Zakres i czas obowigzywania udzielonej gwarancji moze ulec zmianie w drodze indywidualnych ustalert miedzy
klientem a serwisem. Ustalenia musza by¢é dokonane w formie pisemnej (mailowej lub jako adnotacja na
fakturze za ustuge) pod rygorem niewaznosci.

30. Wszelkie usterki podlegajgce gwarancji bedg usuwane przez serwis EVER bezptfatnie. Koszt transportu sprzetu
do serwisu i z powrotem nie obcigza klienta, pod warunkiem dokonania wysytki zgodnie ze wskazaniami
gwaranta.

31. W przypadku gwarancji na ustuge wykonang w obiekcie wskazanym przez klienta, koszt dojazdu serwisu na
miejsce naprawy nie obcigza klienta.

32. Gwarancji nie podlegajg usterki powstate W wyniku niezgodnej z przeznaczeniem lub nieprawidtowej
eksploatacji urzadzenia, klesk zywiotowych lub dziatan wojennych, oraz bezpieczniki i elementy zuzywalne.

33. Zerwanie plomby gwarancyjnej oraz préby samodzielnego dokonywania napraw powodujg utrate gwarancji.

34. W przypadku zgtoszenia usterki nie podlegajgcej gwarancji zlecenie po uzgodnieniu z klientem moze by¢
zrealizowane jako odptatne.
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